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1 Hais-o
facem!

Fii conoins o se poate face
Stabileste-ti obiective
Trifieste-ti viata din plin
Nu renunfa niciodatd
Pregiiteste-te bine
Ai incredere in tine
Incearci iar S Har
Ajutati-wid intre voi

Céand am descoperit cd porecla mea printre angajatii de la
Virgin era Dr.Yes, m-am amuzat. Fireste ca se datora ras-
punsului meu automat la o intrebare sau la o rugdminte, care
intotdeauna tinde si fie pozitiv, si nu negativ. Mereu am in-
cercat sd gasesc argumente pentru a intreprinde ceva, daca mi
se pirea o idee buna, decit sd nu actionez.

intr-adevir, mottoul meu este: Nu-mi pasi! Hai s-o facem!

Stiu ¢d multi oameni spun ,nu” sau lasi-md si ma gan-
desc”, aproape ca un raspuns pavlovian la o intrebare, fie ea
despre ceva nesemnificativ sau despre ceva de-a dreptul
revolutionar. Probabil sunt exagerat de precauti, suspiciosi in
fata unor idei noi sau, pur si simplu, au nevoie de timp de
gandire. Dar eu, unul, nu procedez astfel. Dacd ideea este
bund, eu spun: ,Da, 0 sd ma gindesc”, iar apoi chiar ma apuc
s-0 pun in aplicare. Fireste ca nu spun ,da" la orice. Dar ce e
mai riu: sd faci din cind in cind cite o greseald sau sd ai o
minte ingusti si 53 ratezi toate ocaziile?

Eu cred in folosirea si in dirijarea cunostintelor si expe-
rientei altor cameni, de aceea imi place s lucrez holistic, in cadrul
unei echipe. 53 dirijezi energia este ca si cum ai dirija puterea
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creierului. Ce sens are 53 selectezi pe cineva pentru o treabd
anume, dacd ii ignori experienta si abilititile? E ca si cum ai
consulta niste experti, fara 53 tii apoi cont de sfaturile lor.

Am, de asemenea, incredere in propriul instinet si talent
de a realiza aproape tot ce imi pun in cap. Daci o idee sau un
proiect este bun si meritd efortul, daci este fezabil din
punct de vedere uman, intotdeauna il iau in serios, chiar si
dacd nu am mai ficut asa ceva. Nu spun niciodata: ,Nu pot
face asta fiinded n-am habar cum se face”. Intreb oameni,
analizez, gdsesc o solutie. 53 analizezi, s asculli, sd inveti —
astfel de lucruri ar trebui s3 facem toatd viata, nu numai la
scoali.

Apoi, mai sunt toate regulile acelea prostesti inventate
anume de cineva ca s ne incurce. Intotdeauna am fost con-
vins cd, daca infiintezi o organizatie sau un comitet, acestea
vor gdsi cu sigurantd ceva nefolositor de ficut. Lumea este
plind de seturi de legi create de comitete care au prea mult
timp si o dorintad excesiva de a controla. Majoritatea seturilor
de legi nu sunt altceva decit un jargon incaleit si fird sens.
Dacii vreau 53 realizez ceva care sd merite — sau micar 53 fie
amuzant — nu voi permite ca niste legi prostesh s34 ma
opreascd. Voi gasi o cale legala de a le ocoli si de a incepe
treaba. Obisnuiesc sd le spun celor din echipa mea: ,,Dacdi vrei
5-0 faci, pune mina si f3-o!” Astfel vom avea cu totii numai
de castigat. Munca si ideile angajatilor sunt valorificate, ei sunt
multumiti si Virgin are numai de castigat. Oamenii nu-si pi-
rasesc, de obiced, locul de munca din cauza salariului mic,
pentru ¢ nu sunt valorificati. Multe companii isi pun camenii
in niste categorii. Dacd esti operator de bord, vei £ intot-
deauna operator de bord. Noi ne incurajdm angajatii sa fie
adaptabili si inovatori.

Daca reusesti s3 descoperi undeva o idee bund sau daci
vrei sa faci ceva anume in plan personal si nu stii prea bine
cum sd-1i atingi scopul, nu cred totusi cd acest cuvant mic nu
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pot ar trebui s3-1i stea in cale. Dacd nu ai experienta necesari,
ia-0 in altd directie, cautd o altd cale. Exista intotdeauna o solu-
tie la cele mai complexe probleme. Daca vrei sa inveti sa zbori,
du-te la aerodrom, la varsta de 16 ani, si Fi-le cafele celor de
acolo! Deschide larg ochii! Invati! Nu trebuie sd te duci la
scoala de arte ca sa devii creator de moda. Intrd intr-o casa de
modd si ia o maturd in mana! Croieste-1i drumul prin munca!

Eve, mama mea, este exemplul perfect in acest sens. Cand
a inceput razboiul, a vrut 53 se facd pilot. Era atit de hotirats,
desi nu avea habar sd #boare, fiindcd stia ¢d e in stare si cd va
reusi. In loc sd stea si 5d viseze la asta, s-a dus la aerodromul
Heston, din apropierea casei sale, si a cdutat o slujba ca sa
poatd pune piciorul pe scara. Cand a intrebat ce sanse avea s
#boare, i s-a spus ¢d numai barbatii puteau Fi piloti. Nu a
descurajat-o0 — oricum ea ar fi privit asta ca o provocare. 5-a
imprietenit cu unul dintre piloti, care i-a spus sd se deghizeze
in bérbat. Mama era foarte frumusica si fusese dansatoare si
era evident ¢ nu putea anilte ca un barbat. Si-a luat totusi inima
in dinti 5i a [cut rost de o scurtéi de piele, si-a ascuns pletele
blonde sub o caschetd si a invatat sd vorbeasca ragusit. A
reusit pentru ¢a stia i era in stare. Nu a fost nevoie decat de
istetime si indarjire. A invitat 53 piloteze si a inceput s inve-
te si pe altii. Acestia erau tinerii care au pilotat avicanele de
lupti in Batilia Angliei. Ulterior a fost numita Wren, membra
a Serviciului Naval Regal al Femeilor Britanice, si a insotit
vasele care transportau trupe citre Franta. Femei moderne,
asernenea mamei mele, au avut un rol important in rdzboi, ca
agenti secreti, membre ale fortelor armate aeriene sau terestre.
Toate si-au suflecat manecile si au trecut la treaba care trebuia
facuta.

Dupi rarboi, liniile aeriene au devenit o noud oportunitate
de afaceri si mama s-a hotarit sd devind insotitoare de bord,
pentru a vedea lumea. In acea vreme inss, insotitoarele de
bord trebuiau sa stie spaniola si si aiba pregitire de asistente
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medicale. Din nou, mama nu s-a lisat opritd de interdictii si
de regulamente. [-a facut ochi dulei unui portar de noapte, de
la British South American Airways, o linie noud care opera
#boruri Lancaster si York, intre Londra si America de Sud, si
acesta i-a trecut pe furis numele pe listd. Aceste avioane erau
primele aeronave de pasageri si uite asa s-a facut istoria. La
scurt timp, devenise insotitoare de bord. Tot nu invitase spa-
niola si nici notiuni medicale nu avea, dar isi folosise calitatile
sd-si atingd scopul. Pur si simplu. Interesant este cd acele
avipane transportau o mand de pasageri, 13 incipeau in
Lancaster si 21 in York, si totul se baza probabil pe un senti-
ment de camaraderie, pe parcursul acelor lungi cilatorii.
Trebuia si fii destul de curajos ca sd zbori spre locuri atat de
indepirtate. Avioanele nu erau depresurizate si deasupra
Anzilor trebuia sd porti mascd de oxigen. Un an mai tarziu,
BOAC (British Overseas Airways Corporation) a preluat
BSAA si mama s-a mutat pe o rutd spre Bermuda, intr-un
model Tudor. Primul dintre ele a explodat. Mama era in cel
de al doilea; al treilea a disparut in Triunghiul Bermudelor.
Modelele Tudor au fost retrase la sol, dar mama a continuat
sd #boare pand cind s-a madritat cu tatil meu — un tandr
avocat — care, intr-una din permisiile ei, o ceruse in casitorie,
in timp ce mergeau pe motoreta lui.

Mama n-a fost singura persoand din familia noastrd care a
spus: , Hai s-o facem!”

Celebrul explorator, cipitanul Robert Scott, a fost varul
bunicului mew. Un om de mare curaj, a facut doud calatorii in
Antarctica, cu intentia de a deveni primul om care ajunge la
Polul Sud. 54 calitoresti in acea vreme citre oricare dintre cei
doi Poli era o actiune incredibil de periculoasa si indrdzneats,
deoarece nu exista echipament special, imbriciminte usoara,
termoizolantd, de fapt, oricat ar pidrea de bizar, exploratorii
din acele timpuri purtau haine obisnuite de iarnd, doar in mai
multe straturi. Unii purtau chiar palarii obisnuite si manusi

16 Screw It, Let's Dot Hais-o facem!

de land cu un deget. Dat fiind numarul mare de esecuri — si
un esec insemna atunci moartea — lumea sustinea ca aceste
caldtorii erau imposibil de ficut. Scott a spus: ,,Pot s-o fac!” si
a facut-o. A ajuns la Polul Sud, in 1912, dar, decarece a
intdrziat, asteptind incilzirea vremii, de dragul poneilor si al
cainilor sdi, a ajuns al doilea. Roald Amundsen, care a luat
doar cdini cu el, aruncandu-se in adancurile iernii polare, a
ajuns primul. Pentru Scott, a fost o loviturd grea. Epuizat si
bolnav, atat el, cit si camenii lui au murit pe drumul de ina-
poiere. Da, el a zburat primul cu balonul deasupra Antarcti-
cii — o realizare uimitoare si extrem de periculoasd — dar
oamenii nu-5i mai amintesc de asta. Ei spun doar: Sdracul
Scott, a fost viteaz, dar a pierdut cursa.” Cand esti invinggator,
se vorbeste despre tine, dar n-ar trebui sid ne simtim prost
daci nu iesim pe locul intai. Important este si-i dai drumul,
chiar daca ai iesit al doilea, al treilea sau al patrulea, vei sti ci
ai facut tot ce-ai putut.

WVoi prezenta acum primul meu proiect comercial adeva-
rat — revista Student — deocarece cred cd metoda mea a fost
bund si mai cred ci este un exemplu bun de , Hai s-o facem!”
Aveam cincisprezece ani cind am infiintat Student si cind
mai eram inci elev la internat, la Stowe. Nu am ficut-o ca s
castig bani, ci pentru ¢ voiam sa scot o revista. Nu-mi placea
sisternul de predare al scolii, ce se intimpla in lume si voiam
sd indrept toate astea. Unul dintre motivele principale era si
avem o platforma de pe care sd putem protesta impotriva
escaladirii Razboiului din Vietnam. in 1965, sub presedintia
lui Lyndon B. Johnson, un numdr mare de trupe a fost trimis
in Vietnam, iar noi citeam despre bombardamente aeriene
asupra oraselor si drumurilor din Vietnamul de Nord. De
asemenea, se aruncau din aer, fird discerndmant, defoliante
chimice. Totul pirea gresit si fard sens.
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Ca multi alti intreprinzdtori incepdtori, nu vedeam ideea
mea ca pe o ,afacere”, ci ca pe un demers motivat politic, si
totusi distractiv si creativ. Dupd mine, oamenii de afaceri
lucrau in City, fumau trabucuri groase si purtau costume cu
dungi. Nu-mi diddea prin cap ca camenii de afaceri puteau fi
de orice formd, de orice marime si de orice fel de origine,
pentru ¢, pand la acea vreme, cei mai multi respectau for-
mula cunoscutd. Avusesem deja citeva tentative de a face bani
din vanzarea de iepuri, de perusi si brazi de Craciun (din
acestia chiar destul de multi, mai tirziu). In ceea ce priveste
Student, eram intr-o fazd de incercare si esec; eram doar un
elev de scoald la acea vreme. Aproape instinctiv, totusi, urma-
ream regula financiara de bazd, aceea de a-mi face un plan
serins de afaceri. Personajul lui Dickens, din David Copperfield,
D1 Micawber, avea dreptate cind spunea: ,Venitul anual: 20
de lire. Cheltuieli anuale: 19 lire, 19 silingi si 6 penny. Rezultat:
Fericire! Venitul: anual 20 de lire. Cheltuieli anuale: 20 de lire
si 6 penny. Rezultat: Nefericire!” Datoritd jongleriilor financi-
are facute de parintii mei, am inteles ci venitul trebuia sa fie
mai mare decat cheltuielile. Profitul trebuie sa fie singurul
motiv pentru care te afli in afaceri, indiferent de cat de distrac-
tiv ti s-ar pdrea si cat de mult fi-ar plicea. O afacere neprofita-
bila este o durere de cap, 0 sursa de stres si o nebunie fiscala.

Cand le-am spus cunoscutilor si prietenilor cd intentionam
sd scot o revistd adeviratd pe care s-o vand profesionist pe piati
si cd eram in ciutare de sfaturi si contributii jurnalistice, m-am
lovit de un anumit grad de neincredere, scepticism si chiar
hohote de ras. Se uitau la proiectul meu ca la o altd pornire
juvenild de entuziasm. Unii au ridicat din umeri, spundnd ci
eram prea tandr si fird experientd. Eu eram insd serios, credeam
cu adevirat in mine insumi, ¢ puteam face acel lucru si voiam
sd le ardt cd nu aveau dreptate. intotdeauna am fost un in-
cdpitinat si negativismul lor mi-a intirit hotirarea.

Pentru cineva care nu prea avea o orientare academicd, la
sfarsitul scolii, aveam in schimb ambitia de a deveni jurnalist.
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Voiam sd cilitoresc prin lume, sd intervievez oameni si si
scriu povesti. ,,Corespondent in strdindtate” suna foarte ro-
mantic. In mod evident, eram prea tinir si lipsit de experient
sd fiu corespondent in striindtate, astfel incat mi-a venit ideea
de a publica o revisti. La Stowe, aveam deja revista scolii, The
Stoic, dar nu puteam publica idei dizidente sau revolutionare,
cum ar fi fost critica inversunatd a sistemului de fagging?, a
biitiiii, a slujbei obligatorii, a latinei si a tuturor acelor traditii
pe care orice elev din Anglia le ura sau dispretuia; astfel am
ajuns la ideea de a scoate o revisti cu caracter protestatar. Nu
ne-a trebuit mult 58 trecem de la ideea unui reviste pentru
Stowe la una dedicatd tuturor elevilor de gimnaziu din Anglia.
L-am cooptat in conspiratie pe colegul meu Jonny Gems si
ne-am hotirit ¢ am avea un impact mult mai mare daci am
solicita articole de la elevii altor scoli si dacd am pune bazele
unui forum. Eram convinsi ca o astfel de revisti avea si faca
valuri si sd schimbe mersul unor lucruri incremenite de secole.

Mi-am luat un carnetel si am inceput si-mi notez citeva
ganduri, mai intdi cateva idei de titluri: Astizi, 1966, Focus!,
Anglia modernd, Interviu. Era un inceput indriznet. Apoi am
Ficut o listd cu genul de articole pe care voiam sa le public si
care credeam ci aveau si-i atragd pe cititori. Pasul urmiitor a
fost si gandesc difuzarea, transportul si costurile. In biblioteca
scolii, in loc sé-mi fac temele, citeam Who's Who si mi-am facut
o listd de 250 de membri ai parlamentului si incd una cu
posibili publicitari, dupd ce am analizat atent si cartea de
telefon. Am notat totul in carnetel, inclusiv conceptul meu si
formatul. Paragraful cu conceptul era:

) noud revista cu caracter politic al carei scop este de a-i face
pe toli elevii scolilor publice si devina mai interesali de politica
si mai informali cu privire la imbunitatirile si la ,ceea ce se

? Sistern tipic scolilor englezesti publice, Tn care elevii mai mid erau nevoiti
sd accepte rolul de servitor ai celor din clasele mari.
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intimplia* in celelalte scoli publice din lard. Isi vor aduce contri-
butia elevii, publicul obisnuil si parlamentari.

Am inceput o paginid noud pe care am notat: De scris scri-
sori si am subliniat. Dedesubt am scris: | directori de la 300 de
seoli publice: 3 x 300 = 600 d. (Acestea erau timbrele pentru
scrisorile in care ceream permisiunea directorilor sd vand
revista la ei in scoald. Un ,d” era un penny vechi, iar 240 de
~d” ficeau o lird.) Dedesubt am scris: |, plicuri, hartie, 300 d.
Total: 75 silingi = 3,17 lire 5i 6 d (sau 3,75 lire in ziua de azi).
Cand am terminat adunarea: 1 (00 de exemplare tiparite, de
vandut la pretul de 7,5 penny, plus posta si rabatul magazi-
nelor, ajunsesem deja la deficit.

MNu ne-a trebuit mult imp 53 ne ldmurim ¢3 nu puteam
aduna cheltuielile de regie si vanzdrile anticipate, intr-o zona
de circulatie atit de restrinsi. Ne-am fi prabusit inainte sa
incepem; nu era un inceput prea promititor in ceea ce privea
cariera mea de intreprinzitor. Inapoi la calcule.

Zile in sir m-am tot invartit, cuafundat in ganduri; am par-
curs, cat am putut, o multime de ziare si reviste. Ce se intam-
pla in lumea asta, despre ce se vorbeste? Fard si-mi dau
seama, ficeam instinctiv cercetare de piatd si examinare
demograficd, in modul cel mai empiric. Aproape din greseala,
ma impiedicasem de un truism: indiferent de ce vinzi, trebuie
mai intdi sd-1 identifici piata. Cred cd in acel moment mi-am
dat seama cd gindeam la o scard prea redusi. Elevi erau peste
tot 5i puterea lor era o inventie noud care atrigea atentia
presei. Lorica! Aveam glontul magic.

Insusi titlul de Student lirgea instantaneu campul si ne
oferea tinte de vanzare, nu doar sub forma elevilor de clasa a
Vl-a — piata noastra initiala —, ci i citre colegiile tehnice si
universitdti: sute si mii de clienti potentiali. Era o perspectiva
ametitoare si agitatia noastrd a sporit. Acum puteam deja oferi
cifre uriase potentialilor nostri clienti publicitari si, totodata,
contribuabililor. Puteam vinde prin angrosisti si prin retailerii
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cunoscutl, cum era WIH Smith. In loc s4 spunem i o mie de
elevi de a Vl-a ar fi putut si citeascd mica noastrd revistd,
puteam sa fim mult mai convingatori, rostind in fata celor cu
bani ametitoarele cifre de doudzed, treizeci, patruzeci de mii.
Inainte de era internetului, era greu sd afli cafi studenti existau
la un moment dat. 5tin cit de mult a simplificat internetul
viata si cercetarile si, in ciuda rezervelor mele initiale, trebuie
sd recunosc cd simt tot mai mult nevoia s3-1 accesez. Ideea
mea de studiu de piati este totusi mult mai simpli: intreabd
pe cineva care stie. Cred cd am ridicat receptorul si am sunat
pe cineva de la Ministerul Educatiei 51 apoi mi-am notat cu
grijd cifrele.

Eram convins cd planul meu de afaceri era rational si
stiinfific — o abordare care i-ar fi surprins pe toti detractorii
mei, in special pe profesorii de matematici si shinte! Mi-am
fiacut calculele cu grija, apreciind cit mé costa hartia si tiparul.
Apoi am caleulat venitul din vanedri si din publicitate. Contri-
buabilii, am hotardt, aveau sa fie bucurosi si ne ofere servidiile
pe gratis.

Cand am discutat planul cu mama, ea m-a luat in serios.
LHRicky, catiti trebuie ca si pornesti treaba?”

Jmi trebuie bani pentru telefoane si scrisori”, a venit
prompt raspunsul meu.

Mama a spus intotdeauna cd trebuie sd investesti pulin ca
sd faci bani. A scos asul din méanecd si mi-a dat 4,00 lire, [
1966, suma ajungea pentru 320 de timbre sau apeluri telefo-
nice in valoare de 1,5 penny fiecare. Astizi, cu 4 lire, camperi
mai putin de 14 timbre de prima clasa. Tatdl lui Jonny a con-
ceput un formular de comanda, cu antet, in partea de sus a
paginii : STUDENT — REVISTA TINERETULUI BRITANIC,
aldturi de un simbol al unui rasdrit de spare.

Cererea mea de a avea un telefon in camera de la scoald a
fost respinsd de director care, cred eu, se amuza in sinea lui.
Desi biroul meu a fost cedat complet revistei, a trebuit sa ma
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